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PARTNERSCHAFT MIT ZUKUNFT -
TOURISMUS UND NATURPARKE

,Naturpark-Partnerbetriebe” sind Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe, die sich zu einer
gelebten Zusammenarbeit im Naturpark bekennen und die Philosophie der Naturparke
Niederdsterreich mittragen konnen und mochten.

Der Naturpark begleitet Betriebe auf dem Weg zu einer nachhaltigeren Ausrichtung und zum
regenerativen Tourismus. Hauptziele sind die verstarkte Verwendung lokaler Produkte, das
Fordern von Biodiversitatsschutz in der kleinraumigen Kulturlandschaft sowie die Bewerbung
des Naturvermittlungsangebots zur Bewusstseinsbildung von Einheimischen und Gasten.
Durch den personlichen Kontakt mit dem Naturparkteam wird den Tourismusbetrieben der
Naturpark nahergebracht. Naturpark-Partnerbetriebe etablieren sich zu einem Netzwerk an
Vorbildern fir gelebten regenerativen Tourismus. So entsteht neben einer personlichen
Beziehung zum Schutzgebiet und dem Naturpark-Netzwerk zugleich ein Alleinstellungsmerkmal
und somit ein Wettbewerbsvorteil fir Partnerbetriebe.

WAS IST EIN NATURPARK?

Naturparke umfassen vom Menschen gepragte Landschaften wie Moore, Almen,
Weinlandschaften, Augebiete und viele mehr. Ziel jedes Naturparks ist, diese Kulturlandschaften
durch naturnahe Nutzung in ihrer Vielfalt zu bewahren. So sind sie den Bewohner*innen
besonderer Lebensraum und den Besucher*innen starkender Erholungsraum. Daruber hinaus
bieten Naturparke spannende Angebote des Natur-Erlebens und -Begreifens.

Das gesetzliche Ziel der Naturparke ist der Schutz einer Landschaft in Verbindung mit deren
Nutzung. Dabei sollen besonders wertvolle, charakteristische Landschaftsraume vor einer
Zerstorung bewahrt und weiterentwickelt werden. Die Auszeichnung einer Region mit dem
Pradikat "Naturpark” stellt folgende Herausforderungen:

Schutz und Weiterentwicklung der Landschaft

Schaffung von Erholungsmaglichkeiten

okologische und kulturelle Bildungsangebote

Forderung einer nachhaltigen Regionalentwicklung durch Schaffung von Arbeitsplatzen
und Nebenerwerbsmaglichkeiten in Tourismus und Landwirtschaft

Das Land Niederosterreich zahlt aktuell 20 Naturparke. Jeder Naturpark Niederosterreichs stellt
in seiner Art ein besonderes und seltenes Naturerlebnis dar, das es zu entdecken gilt, mit all
seinen einzigartigen und schutzenswerten Arten.

Unsere Aufgabe ist es, die Landschaften voller Leben fir alle Besucher*innen und
Bewohner*innen richtungsweisend zu erhalten und zu bewirtschaften, sowie vertraute Orte der
Erholung fur Korper und Geist, aber auch Raume zum Auftanken und Erleben zu bieten.
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PHILOSOPHIE

In der Kooperation mit Partnerbetrieben ist es dem Naturpark ein Anliegen auf allen Ebenen
achtsam, wertschatzend und motivierend zu kommmunizieren und mit einer gemeinsamen
Ausrichtung zu starten:

e Durch die Zusammenarbeit des Naturparks mit engagierten, innovativen
Partnerbetrieben aus Beherbergung und Gastronomie entsteht in den Betrieben und bei
den Gasten mehr Bewusstsein fur naturvertragliche Kreislaufe und besondere
Lebensraume voller Biodiversitat. So wird der Naturpark erlebbar gemacht.

e Naturpark-Partnerbetriebe schaffen regionale Impulse Richtung Kreislaufwirtschaft
und tragen damit zur Starkung des landlichen Raums bei.

e Naturpark-Partnerbetriebe unterstttzen die Vernetzung regionaler Akteur*innen
untereinander.

e Naturpark-Partnerbetriebe verstehen sich als ,ultraregionale” Erganzung zu bereits
bestehenden Qualitatssiegeln (Wirtshauskultur, AMA-Genusswirt, etc.) und beziehen
wichtige Aspekte aus anderen Auszeichnungen mit ein.

e Bei der Zusammenarbeit und Weiterentwicklung der Initiative ,Naturpark-
Partnerbetriebe” ist auf beiden Seiten Verlasslichkeit und Transparenz wichtig.

e Der qualitative Ansatz steht im Vordergrund: Lieber Klasse statt Masse!

e Durch die Initiative ,Naturpark-Partnerbetriebe” entsteht ein Netzwerk an innovativen
Akteur*innen, die weitere Betriebe inspirieren. Gemeinsam entwickeln wir die
Naturparke zu Modellregionen fur qualitativ hochwertigen Naturtourismus.
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WARUM ES SICH LOHNT, NATURPARK-PARTNERBETRIEB ZU
WERDEN

Die Themen Nachhaltigkeit, Regionalitat und Biodiversitat haben gesellschaftlich an
Bedeutung gewonnen. Bereits in der ,Tourismusstrategie Niederdsterreich 2025 waren
Nachhaltigkeit und Regionalitat zentrale Werte im strategischen Kompass. Es ist davon
auszugehen, dass sich dieser Trend in der kommenden Periode verstarkt und auch aus
wirtschaftlicher Perspektive an Relevanz gewinnt. Laut Statistiken von Graefe (2023) wird das
Marktvolumen fiir Oko-Tourismus bis 2027 auf circa 334 Milliarden US-Dollar steigen. 2019
lag es bei rund 181 Milliarden US-Dollar. Gleichzeitig sind Betriebe mit akutem Personalmangel
konfrontiert. Die Nachfrage nach sinnstiftenden Jobs und Nachhaltigkeit kommt Unternehmen
zugute, die bereit sind, sich in diesem Feld weiterzuentwickeln. So bringt eine nachhaltige
Ausrichtung wirtschaftlichen Erfolg, erhohte Mitarbeiter*innenbindung und -zufriedenheit und
positive Reputation des Unternehmens in der lokalen Gemeinschaft, was wiederum attraktiv
fur neue interessierte und talentierte Mitarbeiter*innen ist. Investitionen im Bereich
Nachhaltigkeit und Regionalitat rentieren sich langfristig mit Sicherheit. Daher gilt es fur
innovative Betriebe, verstarkt Fokus auf die Dimensionen von Nachhaltigkeit, Okologie,
Okonomie und Soziales zu lenken.

Betriebe im Naturpark haben die Chance sich mit einem regional verankerten Partner vor Ort
zu vernetzen, der sie inhaltlich bei eben dieser Weiterentwicklung im Bereich Nachhaltigkeit
unterstitzten kann. Durch eine Kooperation mit dem lokalen Naturpark profitieren Betriebe
zusatzlich vom niederosterreichischen Netzwerk an Partnerbetrieben und der guten
Vernetzung mit Gemeinden und Tourismus-Destinationen.

WER KANN PARTNERBETRIEB WERDEN?

Naturpark-Partnerbetriebe engagieren sich fir einen nachhaltigen Wandel in ihrer Region. Um
diesen Wandel optimal zu begleiten, werden die Betriebe vom Naturpark auf ihrem Weg zur
Auszeichnung als Naturpark-Partnerbetrieb sowie fir die fortlaufende Weiterentwicklung
unterstutzt.

Teilnehmen konnen Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe aus unterschiedlichen
Betriebsformen (Kategorien aus dem Niederosterreich-Werbung-Datenmanager):

e Apartment e Hote

e Bauernhof e Hotel Garni
e (Cafe /Konditorei e Hitte

e Camping e Kurhotel

e Ferienhaus e Motel

e Ferienwohnung e Pension

e Gastehaus e Privatzimmer
e Gasthaus/Gasthof e Restaurant

e Gasthof e Winzerhof

e Heuriger
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KRITERIENKATALOG

PARTNERBETRIEBE

STANDARDS FUR NATURPARK-

Basis flr die Kooperation sind nachfolgende Kriterien, die niederosterreichweit als Minimum-
Richtlinie gelten und naturparkspezifisch erweitert werden konnen. Die Kriterien sind in
,Basiskriterien” und ,Soll-Kriterien” unterteilt. Betriebe missen in der angestrebten Kategorie
(Anwarter, Beherbergung oder Gastronomie) alle ,Basiskriterien” plus mindestens zwei Soll-
Kriterien erreichen. Zur leichteren Handhabung stehen die Kriterien den Betrieben als Excel-
Datei zur Verfligung.

Gliederung der Kriterien

A

Naturpark-Partnerbetriebe Gastronomie & Beherbergung

Technische
Voraussetzungen —
"Wir befinden uns im
Naturpark”

Ausrichtung des
Betriebs

"Wir teilen die Werte
des Naturparks'

Inhaltliche Kriterien -
"WIir tun was, um die
Naturparkidee zu
unterstutzen!”

Kommunikation,
Vernetzung und
Fortbildung -

"Wir sind Naturpark

und erzahlen es weiter"

Erstinformation fiir Anwarter

Der Betrieb befindet sich in einer Naturpark-Gemeinde
Die wichtigsten Daten zum Betrieb (Siehe
Datenerfassungsblatt) sind aktuell und stehen dem
Naturpark zur Verfugung.

Verankerung von Nachhaltigkeit & Regionalitat im Betrieb
Identifikation mit dem Naturpark

Lebensmittel - regional & saisonal (Saule
REGIONALENTWICKLUNG)

Biodiversitat - Forderung am Betrieb (Saule SCHUTZ)
Naturerlebnis (Saule BILDUNG & ERHOLUNG)

Klima, Energie & Mobilitat

Sensibilisierung der Gaste flir Nachhaltigkeit & Regionalitat
Laufende Sichtbarkeit der Kooperation fur Mitarbeiter*innen
und Gaste

Laufende Vernetzung & Fortbildung
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Auszug aus den Kriterien -
Vollstandige Kriterien + Datenerfassungsblatt siehe xIs. im Anhang!
B -> Basiskriterium, S -> Sollkriterium

Kriterien flir Naturpark-Partnerbetriebe Betrieb:
aus Beherbergung und Gastronomie in NO Qualitatsgsprach mit:
Stand: Februar 2024 Datum:

Partnerbetriebe miissen 100% der Basiskriterien
+ mindestens 2 frei gewihlte Soll-Kriterien erfiillen

Partnerbetrieb Partnerbetrieb
Gastronomie Beherbergung
Soll- /Basis - Soll-/Basis- zugeordnete
# Bereich Anwdrter Kriterium Kriterium 5DGs
A Technische Voraussetzungen - "Wir befinden uns im Maturpark"
Al Der Betrieb befindet sich in einer Naturpark-Gemeinde B B B 5DG 15
Die wichtigsten Daten zum Betrieb (Siehe Datenerfassungsblatt) sind aktuell
A2 und stehen dem Naturpark zur Verfigung. B B B
B Ausrichtung des Betriebs - "Wir teilen die Werte des Naturparks"
Bl Nachhaltigkeit & Regionalitdt SDG 1-17
Reflexion des eigenen Betriebs in den Bereichen Okonomie - Okelogie - Soziales sowie der
Bedeutung von Regionalitdt - Was tun wir bereits? Was kénnen wir noch anstreben? B B B
Der Betrieb beteiligt sich aktiv an regionalen Initiativen zu Umwelt- oder Nachhaltigkeit mit dem
Naturpark. 5 5 5
B2 Identifikation mit dem Naturpark sDG 12,17
Betriebsflhrer*innen und Mitarbeiter®*innen sind dber die Arbeit des Naturparks informiert und
unterstlitzen das Leitbild der Naturparke B B B
Motivation fir die Teilmahme an "Naturpark-Partner” ist auf der Website des Betriebs wveroffentlicht. |~ B B
Auf der Betriebs-Websiste befindet sich das Logo fir Naturpark-Partner sowie eine Verlinkung zur
Naturpark-Website. ~ B ]
Partnerbetriebs-Plakette ist am Haupteingang angebracht. ~ B B
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DREI SCHRITTE ZUM PARTNERBETRIEB

Um es interessierten Tourismusbetrieben und dem Naturpark zu ermdoglichen, sich gegenseitig besser kennenzulernen, bevor eine
Kooperation eingegangen wird, wurden drei Schritte zum Partnerbetrieb entwickelt:

Maturpark gibt Erstinformation zu

Zielen, Prozess und Kriterien, stellen Nc:;ﬁarpark siedhi for RSCkFLu_Q_T‘nl_ﬂ;:
Unterlagen des Naturparks bereit und Veriligung und gongt durch [Ghriiohe

prifen die technischen Voraussetzungen. Vematzungetmien for Austausch

Interesse auf beiden Bereit fiir den

Seiten? nachsten Schritt?
Erstkontakt Anwarter Partnerbetrieb
Interessierte Betriebe melden e e , -
Basis-Kriterien fir Anwérter erfullt? . , '
. : Qualitatsgespriich, Betriebsbesuch und
sich beim Naturpark / bzw. -» Einladung zu ausgewahlten i .sg . )
Naturoark kentaktiert Kooperationsvereinbarung werden zu Beginn und ca. alle 3
P Veranstaltungen Jahre durchaefihrt
innovative Betriebe Sl LRI L
Alle Basiskriterien fir Partnerbetriebe + min. 2 SOLL
Kriterien erfillt?
Betrieb sichtet Unterlagen, bespricht -> min. 3 Monate, max. 2 Jahre - Ausgabe der Naturpark-Partner Plakette
betriebsintern und GuBert nach max. Anwarter knipfen Kontakte im Netzwerk, -> Start der Leistungsvereinbarung
2 Monaten seinen Wunsch, bereiten sich auf die Kooperation vor und
Parinerbetrieb zu werden melden sich beim Naturpark, sobald sie fiir den
nachsten Schritt bereit sind.
Naturpark-Partnerbetriebe Gastronomie & Beherbergung Seite 7von 10

Erstinformation fir Anwarter



Schritt 1 - Erstkontakt
e Interessierte Betriebe nehmen Kontakt mit ihnrem Naturpark auf und erhalten

Erstinformationen zu Zielen und Kriterien fur Partnerbetriebe.

e Alternativ kontaktiert der Naturpark interessante Betriebe eigenstandig, pruft deren
Eignung und gibt Erstinformationen zu Zielen und Kriterien fur Partnerbetriebe und
stellt Unterlagen des Naturparks bereit.

e Der Naturpark priift die Eignung als potenzieller Partnerbetrieb (Kriterium A)

e Der Betrieb bespricht sich betriebsintern und duf3ert nach max. 2 Monaten seinen
Wunsch, Partnerbetrieb zu werden

(D Sofern die Basiskriterien fiir Anwarter (Details siehe Kriterienkatalog) erfiillt werden,
hat der Betrieb die Moglichkeit sich als ,Anwarter” auf eine mogliche Kooperation
vorzubereiten.

Schritt 2 - Anwarter

e Naturpark bestatigt die Erfullung der Basiskriterien fur Anwarter.

e Der Betrieb zahlt jahrlich zu Jahresbeginn einen Wertschatzungsbeitrag von min. 20 €
an den Naturpark.

e Abdann wird der Betrieb als Anwarter in den Info-Verteiler fur Partnerbetriebe
aufgenommen und kann an ausgewahlten Veranstaltungen und Netzwerktreffen fur
Partnerbetriebe der Naturparke Niederosterreich teilnehmen.

e Anwarter evaluieren ihren Ist-Stand selbst und arbeiten an der Erfiillung der weiteren
Kriterien, wobei der Naturpark fur Rickfragen zur Verfiigung steht.

e Sobald die Anforderungen (siehe Basiskriterien fiir Naturpark-Partnerbetriebe
Gastronomie- bzw. Beherbergung) erfiillt sind, meldet sich der Betrieb zur
Vereinbarung eines ,Qualitatsgesprachs” beim Naturpark.

@ Im Status ,Anwarter" hat der Betrieb die Moglichkeit, das Netzwerk besser
kennenzulernen und abzuwagen, ob er bereit ist eine Partnerschaft einzugehen.
Gleichzeitig ist diese Phase Vorbereitung und Probelauf zur Umsetzung der Kriterien
fur Partnerbetriebe.

Von der Aufnahme als ,Anwarter” bis zur Kooperationsvereinbarung sind mindestens
drei Monate einzurechnen. Die Maximaldauer in dieser Phase betragt zwei Jahre. Ist
bis dahin der nachste Schritt ,Partnerbetrieb” nicht erreicht worden, fallt der ,Anwarter”
aus dem Netzwerk. Anwarter werden nicht vom Naturpark beworben und haben nur
eingeschrankte Vorteile. Erst im Schritt 3, als Naturpark-Partnerbetrieb profitieren
Betriebe von allen Leistungen des Naturparks.
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Schritt 3 - Naturpark-Partnerbetrieb

Bei einem Betriebsbesuch durch eine*n Naturparkmitarbeiter*in bzw. eine*n Expert*in
wird im Rahmen eines Qualitatsgesprachs gemeinsam der IST-Stand des Betriebes
und Moglichkeiten zur Weiterentwicklung besprochen.

In einer schriftlichen Kooperationsvereinbarung bestatigen beide Seiten ihre
Leistungen. Zudem werden die im Qualitatsgesprach erarbeiteten Schwerpunkte sowie
Ziele fur die nachsten 3 Jahre festgehalten. Hier finden sich zudem wichtige
Informationen zur Logonutzung.

Partnerbetriebe nehmen jahrlich mindestens an einem Veranstaltungsformat der
Naturparke Niederosterreich fur Partnerbetriebe bzw. des Naturparks teil
Partnerbetriebe zahlen den jahrlichen Partner-Beitrag von 100€, Die Rechnung dafur
wird vom Naturpark ausgestellt.

Die offizielle Aufnahme und Beginn der Leistungsvereinbarung (s.u.) erfolgt nach der
Bestatigung durch den Naturpark-Vorstand und den Verein Naturparke
Niederosterreich

Der Partnerbetrieb wird im niederdsterreichischen Netzwerk der Naturpark-
Partnerbetriebe aufgenommen und auf der Naturpark-Website und der Website der
Naturparke Niederosterreich vorgestellt.

Die Ubergabe der Plakette ,Naturpark-Partnerbetrieb” erfolgt 6ffentlichkeitswirksam in
Absprache mit den Naturparken Niederosterreich.

@ Im Status ,Naturpark-Partnerbetrieb” genielt der Betrieb die vollen Vorteile als
Partnerbetrieb. Im Gegenzug sind vereinbarte Leistungen einzuhalten und den
jahrlichen Partner-Beitrag fir Naturpark-Partnerbetriebe einzuzahlen [siehe S.10]

Schritt 4 — Regelmafige Evaluierung

Um eine fortlaufende Weiterentwicklung der Betriebe zu unterstitzen und die Angebote des
Naturparks zu verbessern, finden im Abstand von circa 3 Jahren Betriebsbesuche mit
Qualitatsgesprach und Aktualisierung der Kooperationsvereinbarung durch den jeweiligen
Naturpark statt. Hier erfolgt ein Rickblick auf die umgesetzten Malinahmen und ein Ausblick
auf weitere mogliche Schritte.
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AUF EINE WIN-WIN-PARTNERSCHAFT — LEISTUNGEN DES
NATURPARKS, LEISTUNGEN DES PARTNERBETRIEBES

Was leistet der Naturpark? Was leistet der Partnerbetrieb?

* Angebot jahrlicher Vernetzungs- und »  Erflllung der Basiskriterien + min. 2
Fortbildungsveranstaltungen Soll-Kriterien

* Kennzeichnung des Betriebs durch * Naturpark-Ansprechpartner*in im
Plakette und Bewerbung auf der Betrieb
Naturpark-Website » Teilnahme an jahrlichen Treffen

» (Gasten des Naturparks werden in * Integration des Naturparklogos +
erster Linie Partnerbetriebe Verlinkung auf Website
empfohlen « Darstellung der erflllten Kriterien

« USP durch Eintrag im auf der Website
Niederosterreich Werbung- « Jahrliche Einzahlung des Partner-
Datenmanager in der Kategorie Beitrags
,Naturpark-Partnerbetriebe”

« Naturparkspezifisches Extra

Naturparkspezifische Extras konnten sein:
e z.B. kostenloser/ermabligter Eintritt fur Gaste bei bestimmten Veranstaltungen

e Ixjahrlich Nutzung von Raumlichkeiten des Naturparks fur eine Klausur,

e Einlosen eines Naturpark-Gutscheins beim Partnerbetrieb,

e Betriebsspezifisches Coaching zu Schwerpunktthema,

e Aufscheinen in bestimmten Drucksorten wie Erlebnisprogramm; vereinbarte Zahl an
jahrlichen Postings auf Social Media.

BEREIT FUR DEN NACHSTEN SCHRITT?

Dann melde dich gerne bei uns!
Deine Ansprechpersonen sind:

Mathilde Stallegger Maria Vogel

Naturpark Jauerling-Wachau Naturpark Jauerling-Wachau

3643 Maria Laach am Jauerling 46 3643 Maria Laach am Jauerling 46
mathilde.stallegger@naturpark-jauerling.at maria.vogel@naturpark-jauerling.at
0664/5405332 0650/2780921

Mehr Informationen zum Naturpark findest du unter www.naturparke-niederoesterreich.at
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